关于微商城访问异常分析报告
	发生时间
	2017-01-03 20:50:45
	

	故障现象描述
	通过微信公众号，点击“微商城”进行跳转时，出现页面无法打开。有的终端直接显示“检查网络”等类似于无法连接服务器情况。

	故障处理过程
	进行切换到NGINX跳转到京东店铺首页。

进行各服务器单点查看，发现均无异常（CPU、内存、网络连接都占用不到20%）

然后再根据负载的各项指标来看，也无异常（CPU、内存、网络连接都占用不到20%）

	故障原因分析
	根据数据库及日志分析：

1、在故障切换时间点存在一定用户正常访问（具体可结合数据库查看20:50:45---21:00:00间数据）

2、同时在各业务机上的访问日志来看，无明显的程序层错误（只有A002存在几次500错误，且时间点不在此区间内）

3、同时在此期间也进行了单点业务访问测试，均正常（CPU、内存、网络连接都占用不到20%）。且在故障时，机器的连接数平均为260，未达瓶颈。

4、在同一时间，公司内网出现短暂的网页无法打开问题。

综上所述：

  问题为DNS域名解析服务同步及短暂故障导致。

	影响范围
	目前所知的是在深圳的几个用户，其它待确定。

	改进措施及建议
	建议更换域名解析商（可购买DNSPOD),以解决DNS解析同步问题及多线路支持问题。

后续活动时加强这方面的监控和备案处理。


附件：

DNS解析服务商是指现目前使用的新网域名解析，该司域名在变更解析IP后会出现1~2小时不等的时间进行与其它DNS服务器同步。故在此期间可能存在同步问题。

比如我们深圳常规使用的网络默认的DNS解析服务IP为：202.96.134.133（不填写也为默认值），所以如果在新网修改指向，则会同步到该DNS服务器。如果同步不成功或是数据异常，则会导致域名解析失败（即能上网但无法打开网页）

故，我建议变更解析商为第三方专业的DNSPOD进行域名解析，优点有如下几个：

解析时间快（同样以202.96.134.133为例，指向变更生效时间为立即生效）

同一域名可指向后端多个IP，即可指向多线路。特别是微商城所涉及线路有“电信、联通、移动等”。同时如果再次进行活动时，可部署双负载进行业务保障（即可通过一个域名指向两个负载机器，负载与业务机实现双机交叉保障）。

